
Vous ne savez pas utiliser Zoom ? 

Laissez notre équipe vous aider avec ce guide! 

GUIDE D'UTILISATION DE LA PLATEFORME



COMMENT JOINDRE UN RENDEZ-VOUS ZOOM ?

1- Vérifiez vos courriels 

Après avoir parlé avec un membre de notre équipe et convenu d'une date et heure du

rendez-vous Zoom, votre n'aurez cas cliquer sur le nom de votre courtier et un lien zoom

apparaitra comme celui-bas. 

2- Téléchargez l'application ZOOM

Cliquez sur le lien zoom fournit sous le nom de votre courtier: 

En cliquant sur ce lien, 5 minutes avant l’heure prévue, l’application ZOOM s’installera

sur votre poste de travail et vous pourrez GRATUITEMENT rejoindre la réunion à
laquelle vous aurez été invitée.



3- Voici quelques fonctions de base sur la plateforme ZOOM 

Situés en bas et à votre gauche de l’écran, ces deux boutons

vous permettront de FERMER et OUVRIR l’Audio et le Vidéo. 

Dans la partie du milieu, au bas, vous avez ce bouton vert. 

Il vous permet de partager votre écran lorsque votre courtier

la rencontre vous invitera à de le faire.

Ce bouton DISCUTER ouvre une conversation avec les autres

personnes présentes sur l’appel vidéo. Il est généralement

utilisé pour poser des questions, lors de réunions impliquant 

de nombreux invités ou pour prendre des notes pendant la

rencontre pour ne pas les oublier. 

Pour tout problème lors de votre connexion, n’hésitez pas à communiquer

avec votre courtier! Il se fera un plaisir de vous aider.




VOILÀ! VOUS ÊTES MAINTENANT PRÊT! 

AU PLAISIR DE VOUS RENCONTRER BIENTÔT!


